Nemocnice
Znojmo

E-rezervace_Podminky

1. Clanek - Uvodni ustanoveni
1. Provozovatelem internetovych stranek umisténych na adrese www.nemzn.cz (dale jen
yinternetova stranka“) je Nemocnice Znojmo, prispévkova organizace, se sidlem
MUDr. Jana Janského 2675/11, 669 02 Znojmo, IC: 00092584, DIC: CZ00092584, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis. zn. Pr 1229 (dale jen
,provozovatel”).

2. Kontaktni udaje provozovatele jsou:
e adresa: MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo;
e telefon: +420 515215 111;
e e-mail: info@nemzn.cz.

3. Provozovatel prostfednictvim své internetové stranky nabizi zdkaznikovi moZnost, aby si
rezervoval po uréitou dobu kosobnimu vyzvednuti I[éCivy ptipravek predepsany
na elektronickém receptu (dale jen ,lék“) nebo jiny sortiment (napf. kosmetika, doplnky
stravy, volné prodejné |écivé pripravky, prostiedky zdravotnické techniky, apod.), které jsou
skladem v Lékdrné& Nemocnice Znojmo provozované provozovatelem na Uzemi Ceské
republiky (dale jen ,lékarna“), a to za podminek uvedenych vtéchto podminkach
e-rezervace (dale jen ,Podminky”).

4. Rezervaci léku (dale jen ,e-rezervace”) muiZe udinit prostrednictvim internetové stranky
pouze fyzickd osoba starsi 15 let, kterd opravnéné disponuje platnym lékarskym predpisem
v elektronické podobé (dale jen ,eRecept”) a ktera zaroven nejednd v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,zakaznik”).

5. Rezervaci jiného sortimentu mize ucinit prostfednictvim internetové stranky pouze fyzickd
osoba starsi 15 let, kterd zaroven nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti (dale jen ,zakaznik“).

6. PFi e-rezervaci nedochazi k uzavieni kupni smlouvy distanénim zplisobem a Iék pfipadné
jiny sortiment neni zasilan zasilkovym zplsobem. Kupni smlouva je se zakaznikem
uzaviena ai pfi prevzeti rezervovaného léku ¢i jiného sortimentu v Iékarné.

Clanek - E-rezervace

1. Zarezervovat lze pouze takovy lék, ktery je zakaznikovi predepsan na platném eReceptu.
Tento Iék musi byt vyzvednut v dobé platnosti eReceptu, jinak bude jeho vydani |ékdrnou
odmitnuto.

2. E-rezervaci lze ulinit pouze s eReceptem, ktery je platny jesté alespon dva (2) pracovni dny
po dni u¢inéni e-rezervace (tj. nezapocitdva se den ucinéni e-rezervace).
3. Prostfednictvim internetové stranky nelze rezervovat:
e |écCivé pripravky pfedepsané na papirovém receptu;
e |éky predepsané na lékarské pohotovosti;
e léky predepsané na eReceptu vydaném Iékafem v jiné zemi nez v Ceské republice;
e individualné pfipravované lécivé pripravky.
4. Podminkou e-rezervace je vyplnéni veskerych formularem predepsanych udajl a néleZitosti,

mj. i identifikdtoru  eReceptu. E-rezervaci  zdkaznik  dokonéi  kliknutim
na tlacitko ,,Rezervovat”. Provozovatel po obdrzeni e-rezervace zdkaznikovi zasle shrnuti
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e-rezervace (potvrzeni o vytvorené rezervaci) na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem
pfi e-rezervaci.

5. Provozovatel je v zdvislosti na charakteru predmétu e-rezervace vidy oprdavnén Zzadat
zakaznika o autorizaci e-rezervace vhodnym zplsobem, napt. telefonicky ¢i e-mailem.
Odmitne-li zakaznik e-rezervaci poZadovanym zplsobem autorizovat, je provozovatel
opravnén e-rezervaci zrusit. Zruseni e-rezervace provozovatel zakaznikovi nesdéluje.

6. Lékdarna provéfi platnost eReceptu a skladovou dostupnost rezervovaného Iéku nebo jiného
sortimentu. Pokud ma lékarna rezervovany |ék nebo jiny sortiment skladem, ptipravi jej
a odesle zakaznikovi informaci, Ze je pfipraven k vyzvednuti (potvrzeni e-rezervace)
e-mailem a/nebo SMS zprdvou; neni-li rezervovany Iék nebo jiny sortiment skladem
v lékarné a lékarna jej ani nemuZe objednat u svého dodavatele, |ékarna e-rezervaci zrusi,
o ¢emi zdkaznika vyrozumi stejnou cestou.).
Dokud neni zdkaznikovi doruceno potvrzeni e-rezervace, lék nebo jiny sortiment neni
v lékarné pro zakaznika ptipraven a v pfipadé, Ze se zakaznik pfed potvrzenim e-rezervace
dostavi do Iékarny, nemusi s nim byt uzaviena kupni smlouva odpovidajici e-rezervaci.

7. Provozovatel si vyhrazuje pravo nepotvrdit e-rezervaci zdkaznika nebo e-rezervaci zrusit
v pfipadé zjevné chyby tykajici se mylné informace nebo technické chyby, a to v jakékoliv
fazi e-rezervace. Provozovatel je opravnén odmitnout e-rezervaci nebo e-rezervaci zrusit
rovnéz pfi podezreni na zneuziti eReceptu.

8. Lék nebo jiny sortiment je pro zakaznika v Iékarné rezervovan po dobu platnosti eReceptu,
nejdéle vsak do tfi kalendainich dnd ode dne potvrzeni e-rezervace.

Clanek - Vydej 1éku / expedice

1. Kupni smlouvu na rezervovany lék nebo jiny sortiment uzavie provozovatel se zdkaznikem
¢i s osobou, kterou zdkaznik uzavienim kupni smlouvy a prevzetim léku ¢i jiného sortimentu
poveéri, vIékarné na zakladé sdéleni jména zdkaznika a identifikdtoru eReceptu nebo cisla
e-rezervace. Prevzeti rezervovaného léku nebo jiného sortimentu je zasadné moziné
aZ po jeho uplném zaplaceni.

2. Lék nebude zakaznikovi vydan pti podezieni na uziti eReceptu v rozporu s pravnimi predpisy
nebo jeho zneuzitim.

Clanek - Cena a uhrada
1. Kupni smlouva je se zdkaznikem uzaviena aZ pti prevzeti rezervovaného léku nebo jiného
sortimentu v |ékarné.

2. Ucinéni e-rezervace, zruseni e-rezervace ani zména e-rezervace léku nebo jiného sortimentu
neni zpoplatnéna.

3. Léky, které nejsou zcela hrazeny zvefejného zdravotniho pojisténi, budou zakaznikovi
vydany az po uhrazeni pfrislusného doplatku. Lék, ktery neni hrazeny zverejného
zdravotniho pojiSténi, resp. jiny sortiment bude zakaznikovi vydan az po uhrazeni celé kupni
ceny.

Doplatek/kupni cenu lze v |ékarné uhradit pouze zplsoby, které umozriuje provozovatel.

Clanek - Zrueni e-rezervace

1. E-rezervace je nezdvaznd. Pokud si zdkaznik 1ék nebo jiny sortiment v Iékarné nevyzvedne, je
e-rezervace po uplynuti doby e-rezervace zruSena, nedohodne-li se provozovatel se
zdkaznikem v daném pfipadé jinak. E-rezervace je soucasné zruSena v pfipadé odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji ze strany zakaznika.
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2. ProtoZe pfi e-rezervaci nedochazi k uzavieni kupni smlouvy distan¢nim zpisobem, neni
zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s provozovatelem na zdakladé
e-rezervace provedené prostiednictvim internetovych stranek ve lhité 14 dng.

Clanek — Zavéreéna ustanoveni

Odeslanim e-rezervace zdkaznik bez vyhrad akceptuje veskerd ustanoveni téchto Podminek
ve znéni platném v den provedeni e-rezervace.

Zakaznik provedenim e-rezervace prohlasuje a zavazuje se, Ze ma v umyslu lék koupit
pro sebe nebo osobu, kterd zakaznika ucinénim e-rezervace povéfila, a nebude Iék dale
proddvat tietim osobam. Toto prohlaseni zakaznik ¢ini zejména s ohledem na skutecnosti,
Ze provozovatel neni opravnén provadét distribuci léCiv. V pripadé, Zie se toto prohlaseni
zakaznika ukaZe byt nepravdivym ¢i zavadéjicim, zavazuje se zdkaznik nahradit provozovateli
v plné vysi veskeré vydaje, naklady a Skody, které provozovateli v této souvislosti vzniknou,
a to vcetné pripadnych sankci uloZzenych provozovateli pfislusnymi dozorovymi organy, véetné
vzniklé nemajetkové Ujmy a véetné nakladli vynaloZenych na souvisejici pravni €i jiné odborné
poradenstvi a posudky.

Informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného plnéni, které se
projevi v zaru¢ni dobé, jsou uvedeny v Reklamacnim rfadu provozovatele, ktery je dostupny zde.

Za ucelem poskytnuti sluzby zpracovava Provozovatel osobni Udaje zdkaznika, a to v rozsahu
nutném pro zajisténi komunikace mezi lékdrnou a zakaznikem.

Zakaznik uvedené osobni Udaje zada do internetového formuldre v aplikaci. Souhrnna informace
v souladu s ¢l. 13 a 14 GDPR o Zpracovani osobnich udajli je umisténa zde.

Dozor v oblasti nakladani s lécivymi pripravky vykonava Statni Udstav pro kontrolu [éciv.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluiny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdaji vykondva Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni

inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor v oblasti ochrany spotrebitele.

Spory s provozovatelem ohledné koupé léku je zdkaznik v souladu s ust. § 1820, odst. 1),
pismeno j) obcanského zakoniku, opravnén resit mimosoudni stiznosti u kontrolniho organu,
kterym je Statni Ustav pro kontrolu lé¢iv, adresa: Srobarova 48, 100 41, Praha 10, tel: +420 272
185 111, e-mail: posta@sukl.cz, www: http://www.sukl.cz.

Provozovatel timto informuje zakaznika, ktery je spotiebitelem, Ze subjektem mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, jejiz kontaktni udaje nalezne
na WWW.coi.cz.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo neplatné a/nebo nelcinné, nebo se
neplatnym a/nebo neucéinnym stalo, nebude tim dotéena platnost a/nebo Gcéinnost zbyvajicich
ustanoveni.

Znéni téchto Podminek mize provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Zakaznik timto vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se znénim téchto Podminek
pfed potvrzenim e-rezervace, ujednani rezervaénich podminek jsou pro néj jasna a srozumitelna
a plné jim rozumi a bude se jimi fidit. Dale zakaznik prohlasuje, Ze |éCiva nebo jiny sortiment
rezervuje vyluéné pro svoje uziti, anebo pro uZiti osoby, kterad taktéZ napliuje znaky uvedené
v €l. 1. 4. anebo 1. 5. V takovém pfipadé zakaznik soucasné prohlasuje, Ze byl k vyzvednuti zboZi
fadné zmocnén.

Tyto Podminky jsou ucinné od 01. 05. 2021.

E-rezervace — Podminky v1 1. 5. 2021


http://www.coi.cz/

